
A panaszokról és közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a 

továbbiakban: Panasztörvény) értelmében: 

 Panasznak minősül – elnevezésétől függetlenül – az olyan kérelem, amely egyéni 

jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányul, és elintézése nem tartozik más – 

így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá. A panasz javaslatot is 

tartalmazhat. 

 A közérdekű bejelentés olyan körülményre hívja fel a figyelmet, amelynek 

orvoslása vagy megszüntetése a közösség vagy az egész társadalom érdekét 

szolgálja. A közérdekű bejelentés javaslatot is tartalmazhat. 

Ha nyilvánvalóvá válik, hogy a bejelentő rosszhiszeműen járt el, és ezzel bűncselekmény 

vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel; másnak kárt vagy egyéb 

jogsérelmet okozott, adatai az eljárás kezdeményezésére, illetőleg lefolytatására jogosult szerv 

vagy személy részére átadhatóak. 

A bejelentőt – a Panasztörvényben foglalt esetek kivételével – nem érheti hátrány a bejelentés 

megtétele miatt. 

A bejelentő jogosult a személyes adatainak zártan történő kezelését kérni. 

A bejelentő személyes adatai csak a bejelentés alapján kezdeményezett eljárás lefolytatása 

során, annak érdekében kezelhető. A bejelentő személyes adatai csak az eljárás lefolytatására 

hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatóak át, amennyiben a szerv annak kezelésére 

törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a bejelentő egyértelműen hozzájárult. 

A bejelentő adatai – egyértelmű hozzájárulása nélkül – nem hozhatók nyilvánosságra. 

 

A Türr István Múzeum és Bácskai Művelődési Központhoz érkező bejelentés (a fentebb 

meghatározott panasz és közérdekű bejelentés együtt) megtehető: 

 személyesen Türr István Múzeum székhelyén (6500 Baja, Deák Ferenc u.1.) 

 telefonon +36-79/324173 

 postai levélben (6500 Baja, Deák Ferenc u.1.) 

 elektronikus úton a bajaimuzeum@gmail.com e-mail címen. 

 

Az elektronikus úton érkező bejelentésre technikai okok miatt automatikus kézbesítési 

visszaigazolást nem áll módunkban küldeni, ezért egy válaszlevél formájában igazoljuk a 

bejelentés beérkezését. 

 

Az azonosíthatatlan személy által tett panasz vagy közérdekű bejelentés vizsgálatát az 



eljárásra jogosult szerv mellőzi. 

  

  



 









 

A beérkezés után 
megvizsgálásra kerül, 

hogy a múzeum a 
közérdekű bejelentéssel 
összefüggő tárgykörben 

eljárásra jogosult 
szervnek minősül-e. 

Amennyiben nem, akkor 
a bejelentés 8 napon 

belül átkerül az eljárásra 
jogosult szervhez. 

Amennyiben a múzeum 
eljárásra jogosult, a 

múzeumigazgató kijelöli 
az ügyben eljáró 

ügyintézőt.

Az eljáró ügyintéző 
érdemi vizsgálatot 

folytat le az ügyben. A 
PAnasztörvény 2/A §-a, 
és a 3§ (3a) bekezdése 
tartalmazza a vizsgálat 

mellőzésének, illetve az 
érdemi vizsgálat nélküli 

elutasítás eseteit.

A közérdekű bejelentést 
a beérkezéstől számított 

30 napon belül kell 
elbírálni. A közérdekű 

bejelentőt az 
intézkedésről szóban 

vagy írásban értesíteni 
kell. Erről írásbeli 

feljegyzés, jegyzőkönyv 
készül.

Ha a közérdekű 
bejelentés alaposnak 
bizonyul, a múzeum 

gondoskodik a 
Panasztörvény 3§ (1) 
bekezdésébe foglalt 

intézkedések 
megtételéről.


